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Gérer votre profil 
La première fois que vous vous connectez, veuillez remplir votre profil. Pour accéder à votre profil, 
cliquez sur l’icône Paramètres en haut à droite, puis sur MON PROFIL. 

 
 

Compte : contient des Renseignements personnels et des Champs personnalisés. Les champs obligatoires 
sont indiqués par « * ». 

 

Profils de voyageurs dans Zeno 
Gérer votre profil 
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Cliquez sur MODIFIER dans la section Renseignements personnels pour apporter des modifications à vos 
informations personnelles. Cliquez sur le lien affichant l’icône du gestionnaire du compte pour mettre à 
jour votre photo de profil. Assurez-vous que votre nom correspond à celui qui figure sur votre pièce 
d’identité, puis saisissez votre date de naissance, votre numéro de téléphone professionnel, votre 
numéro de portable et vos adresses. Ensuite, cliquez sur Enregistrer. 
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Adhésions : Gérer les adhésions au programme pour grands voyageurs et à d’autres programmes de 
fidélisation. 
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Élargissez la section des adhésions au programme pour grands voyageurs et cliquez sur Ajouter une 
adhésion au programme pour grands voyageurs. 

 
 

Saisissez les informations relatives à l’adhésion et cliquez sur Ajouter. Répétez cette opération jusqu’à ce 
que toutes les adhésions aux programmes pour grands voyageurs soient ajoutées. 
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Élargissez la section des adhésions à un programme hôtelier et cliquez sur Ajouter une adhésion à un 
programme hôtelier. 

 
 

 
Saisissez les informations relatives à l’adhésion et cliquez sur Ajouter. Répétez cette opération jusqu’à ce 
que toutes les adhésions aux programmes hôteliers soient ajoutées. 
 
 

 
 
 
Élargissez la section des adhésions à un programme de location de voiture et cliquez sur Ajouter une 
adhésion à un programme de location de voiture. 
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Saisissez les informations relatives à l’adhésion et cliquez sur Ajouter. Répétez cette opération jusqu’à ce 
que toutes les adhésions aux programmes de location de voiture soient ajoutées. 

 
 
 
Préférences : Gérer les préférences de sièges, les restrictions alimentaires et les autres préférences. 

 
 
Modes de paiement : Gérer les cartes de crédit et les autres modes de paiement. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Élargissez la section des cartes de crédit et cliquez sur Ajouter une carte de crédit. Saisissez les données 
de paiement et cliquez sur Ajouter. Répétez cette opération jusqu’à ce que toutes les options de 
paiement soient ajoutées. 
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REMARQUE : Pour chaque carte de crédit, il est nécessaire d’indiquer si elle « Peut servir à » l’achat d’un 
billet d’avion ou d’un séjour à l’hôtel, afin qu’elle soit visible et accessible aux agents de voyage 
effectuant des réservations hors ligne.  

 

 


