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Mot de passe oublié 
Accédez à la page de connexion Concur à l’adresse https://enterprise.certify.com et cliquez sur Mot de 
passe oublié. 

 
 

 

Réinitialisation du mot de passe de Certify 
Comment utiliser la fonction Mot de passe oublié 

https://enterprise.certify.com/
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Saisissez votre nom de famille, votre adresse courriel et le nom de votre entreprise, puis cliquez sur Go 
(poursuivre) pour vérifier votre adresse courriel et définir un nouveau mot de passe. 

 
Si vous avez besoin d’une assistance supplémentaire et que votre entreprise utilise l’authentification 
unique, contactez votre service interne chargé des voyages. Pour toutes les autres entreprises, veuillez 
contacter Les services Direct Travel au 877-385-6415 ou à l’adresse courriel onlinesupportcan@dt.com.  
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